
   

Strona 1 z 4 
 

  

 

Porozumienie 

w sprawie doręczania faktur w KSeF oraz wystawiania i doręczania faktur 

w trybach niedostępności KSeF 

 

zawarte w dniu ……………………. 

pomiędzy:  

 

PKP CARGO Spółka Akcyjna w restrukturyzacji z siedzibą przy ul. Grójeckiej 17, 02-021 Warszawa,  

wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy,  

XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, KRS: 0000027702, NIP: 954-23-81-960,  

REGON: 277586360, kapitał zakładowy: 44.786.917,00 PLN w całości wpłacony. 

 

reprezentowaną przez: 

1. ……………………………………………………………………………… 

 

zwaną dalej „Wystawcą”, „Stroną” 

a 

…………………………………………………………………………………………………………………….., 

wpisane do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego 

przez............................................................................. KRS ………………….., NIP: ………………….., 

REGON: ………………….., kapitał zakładowy: ………………………… PLN w całości wpłacony. 

 

reprezentowaną przez: 

 

1. …………………………………………………………… 

 

zwaną dalej „Odbiorcą”, „Stroną” 

 

Niniejsze porozumienie (dalej: Porozumienie) zawierane jest na podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 

r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z późn. zm.) [dalej: ustawa] i dotyczy 

dostarczania faktur za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: KSeF) oraz wystawiania 

i doręczania faktur w trybach niedostępności KSeF. Ponadto reguluje ono sposób przesyłania 

załączników do faktur ustrukturyzowanych, dostarczonych za pośrednictwem KSeF. 

Postanowienia niniejszego Porozumienia nie regulują zobowiązań kontraktowych, wynikających  

z transakcji handlowych dokonywanych pomiędzy Stronami. 
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§ 1 

Przedmiot Porozumienia 

 

1. Faktury przekazywane będą Odbiorcy za pośrednictwem KSeF w formie ustrukturyzowanej.  

Faktura ustrukturyzowana wystawiona przy użyciu KSeF jest uznawana za doręczoną z chwilą 

nadania jej przez KSeF unikalnego numeru identyfikacyjnego (numer KSeF), z zastrzeżeniem 

ust. 9 pkt 2. 

2. □* Załączniki, w tym specyfikacja do faktury ustrukturyzowanej wraz z wizualizacją faktury z 

systemu dziedzinowego Wystawcy w formie pliku .pdf, będą przesyłane do Odbiorcy na adres 

e-mail: …………………………………………………………... z adresu efaktura@pkpcargo.com, 

a w sytuacjach awaryjnych z adresu efaktura.info@pkpcargo.com następnego dnia roboczego 

po przekazaniu faktury do KSeF. 

□* Załączniki, w tym specyfikacja do faktury ustrukturyzowanej w formie pliku .pdf, będą 

przesyłane do Odbiorcy na adres e-mail: …………………………………………………………….. 

z adresu efaktura@pkpcargo.com, a w sytuacjach awaryjnych z adresu 

efaktura.info@pkpcargo.com, następnego dnia roboczego po przekazaniu faktury do KSeF. 

 

Wizualizacje faktur z systemu dziedzinowego Wystawcy wraz z załącznikami do nich, w formie 

pliku .pdf umieszczane są na e-Serwis Wystawcy następnego dnia roboczego po przekazaniu 

faktury do KSeF. Odbiorca ma możliwość pobierania w/w dokumentów po uzyskaniu dostępu 

do e-Serwisu. Dostęp do e-Serwisu Wystawcy nadawany jest na podstawie wniosku, będącego 

załącznikiem do niniejszego Porozumienia. Odbiorca otrzymuje login i hasło dostępu. Login i 

hasło są indywidualne dla każdego zgłoszonego przez Odbiorcę użytkownika  

e-Serwis. Odbiorca może zgłosić dowolną liczbę użytkowników e-Serwis, przy czym 

zobowiązany jest wypełnić osobny wniosek dla każdego użytkownika. 

 

3. Zmiana adresu e-mail, na który będą przesyłane dokumenty, o których mowa w ust. 2 i ust. 9 

pkt 2 nie wymaga sporządzenia aneksu do Porozumienia, a jedynie oświadczenia Odbiorcy o 

zmianie adresu w formie dokumentowej, przesłanego na wskazany przez Wystawcę adres 

korespondencyjny: efaktura.info@pkpcargo.com 

 

4. Odbiorca odpowiada za negatywne skutki wynikające ze zmiany adresu e-mail niezgodnie z 

ust. 3. 

 
5. W przypadku ogłoszonej przez właściwy organ niedostępności KSeF lub w innych 

przewidzianych prawem sytuacjach uniemożliwiających wystawienie faktury przy 

wykorzystaniu KSeF, Wystawca jest uprawniony do wystawienia faktury poza KSeF w 

przewidzianych trybach zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy. 

 

6. Wystawca niezwłocznie po wystawieniu faktury w trybie, o którym mowa w ust. 5, wyśle ją 

Odbiorcy poza KSeF, w formie pliku .pdf na adres wskazany w ust. 9 pkt 2, zgodnie z 

obowiązującymi przepisami wraz z odpowiednimi kodami QR wymaganymi przepisami ustawy. 

 
7. Wystawca zobowiązuje się przekazać faktury wystawione w trybie, o którym mowa w ust. 5, do 

KSeF w terminach określonych przepisami. 

 
8. Strony zgodnie potwierdzają, że faktury wystawione w sytuacji, o której mowa w ust. 5 i 

udostępnione Odbiorcy w sposób określony w ust. 6, wywołują skutki prawne i rozliczeniowe 

jak faktury ustrukturyzowane wystawione w KSeF. 

                                                 
* Zaznaczyć  właściwy kwadrat. 

mailto:efaktura@pkpcargo.com
mailto:efaktura.info@pkpcargo.com
mailto:efaktura@pkpcargo.com
mailto:efaktura.info@pkpcargo.com
mailto:efaktura@pkpcargo.com
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9. W razie wystawienia faktury w trybach przewidzianych na czas niedostępności KSeF (w tym 

offline24, offline-niedostępność systemu albo tryb awaryjny), faktura jest uznawana za doręczoną: 

1) z chwilą nadania numeru KSeF, po dosłaniu do systemu faktury wystawionej w trybie offline24, 

offline jeżeli po ustaniu niedostępności faktura zostaje przekazana do KSeF w terminie 

określonym przepisami lub 

2) z chwilą faktycznego przekazania Odbiorcy faktury wystawionej poza systemem KSeF w trybie 

awaryjnym, awarii całkowitej, w przypadkach przewidzianych przepisami, na adres 

e-mail:………………………………………………………………………………… 

 

 

10. W przypadku niedostępności KSeF i jednoczesnym wystąpieniu przeszkód formalnych lub 

technicznych uniemożliwiających Wystawcy wystawienie i dostarczenie faktur w formie 

elektronicznej poza KSeF, Odbiorca zobowiązuje się przyjmować faktury w formie papierowej. 

O zaistniałych przeszkodach Wystawca zobowiązuje się niezwłocznie powiadomić Odbiorcę 

w formie e-mail. 

Faktury papierowe przesyłane będą na adres:  

……………………………………….. 

……………………………………….. 

……………………………………….. 

 

§ 2 

Poufność i ochrona danych 

 

1. Strony zapewniają, że wszystkie dokumenty elektroniczne wysłane na podstawie zawartego 

Porozumienia, pozostają poufne i nie są rozpowszechniane lub przesyłane do innych 

nieupoważnionych osób, ani też używane w innych celach niż te, które zostały ustalone przez 

Strony. 

2. Procedury i środki bezpieczeństwa obejmują sprawdzenie oryginalności, integralności  

i autentyczności dokumentów elektronicznych. 

3. Strony zobowiązują się do ochrony danych osobowych udostępnionych wzajemnie w związku 

z wykonywaniem Porozumienia, w tym do wdrożenia oraz stosowania środków technicznych 

i organizacyjnych zapewniających odpowiedni stopień bezpieczeństwa danych osobowych 

zgodnie z przepisami prawa, a w szczególności z ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 

osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z późn. zm.) oraz przepisami RODO. 

 

 

§ 3 

Odpowiedzialność 

 

1. Żadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za straty lub szkody doznane przez drugą Stronę z powodu 

opóźnienia lub zwłoki w wykonaniu jakiegokolwiek z postanowień, o ile to opóźnienie lub zwłoka 

nastąpiły z przyczyn niezależnych od woli strony i które nie mogły być przez stronę racjonalnie 

przewidziane lub których konsekwencji nie można było uniknąć. 

2. Jeżeli Wystawca angażuje pośrednika do świadczenia takich usług jak przesyłanie, rejestrowanie 

i przetwarzanie dokumentów elektronicznych, strona ta jest odpowiedzialna za szkody wynikające 

bezpośrednio z działań, opóźnień lub zaniechania dokonanego przez tego pośrednika w trakcie 

wykonywania przez niego w/w usług. 

3. Jeżeli Odbiorca angażuje pośrednika do świadczenia takich usług jak przyjmowanie, potwierdzanie 

dostarczenia i przetwarzanie dokumentów elektronicznych, strona ta jest odpowiedzialna za 

szkody wynikające bezpośrednio z działań, opóźnień lub zaniechania dokonanego przez tego 

pośrednika w trakcie wykonywania przez niego w/w usług. 
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§ 4 

Wypowiedzenie 

 

1. Każda ze Stron może wypowiedzieć niniejsze Porozumienie z zachowaniem 3-miesięcznego 

okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 

2. Wypowiedzenie Porozumienia nie uchybia obowiązkom Stron wynikającym z bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa dotyczących wystawiania i doręczania faktur w KSeF. 

 

§ 5 

Postanowienia końcowe 

 

1. Wszelkie zmiany niniejszego Porozumienia wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod 

rygorem nieważności. 

2. Porozumienie wchodzi w życie z dniem ……………………… i zostaje zawarte na czas 

nieokreślony. 

3. Porozumienie spisano w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla 

każdej ze stron. 

4. Załącznik do niniejszego Porozumienia - Wniosek zgłoszenia/odwołania/przedłużenia dostępu 

użytkownika do e-Serwisu stanowi jego integralną część. 

 

 

Wystawca        Odbiorca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definicje: 

KSeF 

Krajowy System e‑Faktur, system teleinformatyczny o którym mowa w art. 106nd ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od 

towarów i usług (Dz.U. z 2025.775 z późn. zm.) 

Faktura ustrukturyzowana 

Faktura wystawiona przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur wraz z przydzielonym numerem identyfikującym tę fakturę w tym 

systemie 

Dokumenty elektroniczne 

Przez dokumenty elektroniczne rozumie się faktury, faktury korygujące oraz załączniki w tym specyfikacje do tych dokumentów 

w formie elektronicznej w formacie pdf. 

e-Serwis 

e-Serwis jest Internetowym Portalem Obsługi Klienta PKP CARGO S.A. w restrukturyzacji zapewniającym udostępnienie Odbiorcy 

dokumentów elektronicznych przez Wystawcę znajdującym się na stronie www.pkpcargo.com 

 

 

http://www.pkpcargo.com/
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……………………………….. 
miejscowość, data 

 
Załącznik do Porozumienia w sprawie doręczania faktur w KSeF oraz wystawiania i doręczania 

faktur w trybach niedostępności KSeF 

Wniosek zgłoszenia/odwołania/przedłużenia dostępu* użytkownika 
 do e-Serwisu z rolą „Odbiorca”  

 
Wypełnia Użytkownik 

 

A. Użytkownik: 

1. Imię i nazwisko użytkownika: 

……………………………………………………………………………………………………… 

2. Nazwa firmy: 

……………………………………………………………………………………………………… 

3. Adres siedziby firmy: 

Kraj: .…...…………………………………………………………………………………………… 

Miejscowość: ..……………..……………………………………………………………………… 

Ulica: .………………………………………………………………………………………………. 

4. REGON: ……………………………………………………………………………………………. 

5. NIP: …………………………………………………………………………………………………. 

6. Kontakt:  

Telefon komórkowy: …………...…………………..………………...…………………..……… 

Telefon: …………..………………...…………………………………………………………….. 

e-mail: …………………………………………………………………………………………….. 

7. Czas dostępu/odwołania* od daty: …………………….... do daty: ………..……………….. 

 

 

Pieczęć firmowa 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

…………………………………………………….. 

(data i podpis PKP CARGO S.A. w restrukturyzacji) 

Pieczęć firmowa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

…………………………………………………….. 

(data i podpis wnioskującego) 

*Niepotrzebne skreślić 
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1. PKP CARGO S.A. w restrukturyzacji z siedzibą w Warszawie (02-021) przy ulicy Grójeckiej 17, jest 

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego  

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, 

w odniesieniu do danych osobowych osób fizycznych wskazanych przez Odbiorcę jako Użytkownicy 

w sprawach dotyczących realizacji Porozumienia. 

2. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, będą przetwarzane przez PKP CARGO S.A.  

w restrukturyzacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO jedynie w celu i zakresie niezbędnym do 

wykonania zadań związanych z realizacją zawartego Porozumienia, w kategorii dane zwykłe - imię, 

nazwisko, zajmowane stanowisko i miejsce pracy, numer służbowego telefonu, służbowy adres 

email. 

3. Dane osobowe nie będą przekazywane podmiotom trzecim, o ile nie będzie się to wiązało  

z koniecznością wynikającą z realizacją zawartego Porozumienia i mogą być przekazywane do 

państwa trzeciego oraz organizacji międzynarodowej w rozumieniu RODO. 

4. Osobom przekazującym dane przysługuje prawo do żądania od Administratora danych dostępu do 

ich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia 

sprzeciwu do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.  

5. W oparciu o podane dane osobowe osób, PKP CARGO S.A. w restrukturyzacji nie będzie 

podejmowała zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania  

w rozumieniu RODO. 

6. Odbiorca zobowiązuje się poinformować osoby fizyczne niepodpisujące niniejszego Wniosku oraz 

Porozumienia, o których mowa w ust. 1, o treści niniejszego paragrafu. 

7. W każdej sprawie dotyczącej przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt z Inspektorem 

Ochrony Danych w PKP CARGO S.A. w restrukturyzacji: iod@pkpcargo.com, tel. (22) 391-46-65. 

 

 

 

 

 

 

 
…………………………………………………….. 

(data i podpis wnioskującego) 
 


