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Porozumienie
w sprawie doreczania faktur w KSeF oraz wystawiania i doreczania faktur
w trybach niedostepnosci KSeF

zawartewdniu .............ooeinnnn.
pomiedzy:

PKP CARGO Spoétka Akcyjna w restrukturyzacji z siedzibg przy ul. Gréjeckiej 17, 02-021 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000027702, NIP: 954-23-81-960,
REGON: 277586360, kapitat zaktadowy: 44.786.917,00 PLN w catosci wptacony.

reprezentowang przez:

a

wpisane do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
PIZEZ...uuetieeeeeee e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e KRS ., , NIP: ,
REGON: ..o , kapitat zaktadowy: ............... PLN w catosci wptacony.

reprezentowana przez:

zwang dalej ,,Odbiorcg”, ,Strong”

Niniejsze porozumienie (dalej: Porozumienie) zawierane jest na podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z pdzn. zm.) [dalej: ustawa] i dotyczy
dostarczania faktur za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: KSeF) oraz wystawiania
i doreczania faktur w trybach niedostepnosci KSeF. Ponadto reguluje ono sposéb przesytania
zatgcznikow do faktur ustrukturyzowanych, dostarczonych za posrednictwem KSeF.

Postanowienia niniejszego Porozumienia nie regulujg zobowigzan kontraktowych, wynikajgcych
z transakcji handlowych dokonywanych pomiedzy Stronami.
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§1

Przedmiot Porozumienia

1. Faktury przekazywane bedg Odbiorcy za posrednictwem KSeF w formie ustrukturyzowane;.
Faktura ustrukturyzowana wystawiona przy uzyciu KSeF jest uznawana za doreczong z chwilg
nadania jej przez KSeF unikalnego numeru identyfikacyjnego (numer KSeF), z zastrzezeniem
ust. 9 pkt 2.

2. [* Zatgczniki, w tym specyfikacja do faktury ustrukturyzowanej wraz z wizualizacjg faktury z

systemu dziedzinowego Wystawcy w formie pliku .pdf, bedg przesytane do Odbiorcy na adres
Ml L z adresu efaktura@pkpcargo.com,
a w sytuacjach awaryjnych z adresu efaktura.info@pkpcargo.com nastepnego dnia roboczego
po przekazaniu faktury do KSeF.

1" Zataczniki, w tym specyfikacja do faktury ustrukturyzowanej w formie pliku .pdf, bedg

przesytane do Odbiorcy naadres e-mail: ...,
z adresu efaktura@pkpcargo.com, aw sytuacjach awaryjnych z  adresu
efaktura.info@pkpcargo.com, nastepnego dnia roboczego po przekazaniu faktury do KSeF.

Wizualizacje faktur z systemu dziedzinowego Wystawcy wraz z zatgcznikami do nich, w formie
pliku .pdf umieszczane sg na e-Serwis Wystawcy nastepnego dnia roboczego po przekazaniu
faktury do KSeF. Odbiorca ma mozliwo$¢ pobierania w/w dokumentéw po uzyskaniu dostepu
do e-Serwisu. Dostep do e-Serwisu Wystawcy nadawany jest na podstawie wniosku, bedacego
zafgcznikiem do niniejszego Porozumienia. Odbiorca otrzymuje login i hasto dostepu. Login i
hasto sg indywidualne dla kazdego zgloszonego przez Odbiorce uzytkownika
e-Serwis. Odbiorca moze zglosi¢ dowolng liczbe uzytkownikéw e-Serwis, przy czym
zobowigzany jest wypeni¢ osobny wniosek dla kazdego uzytkownika.

3. Zmiana adresu e-mail, na ktéry bedg przesytane dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 9
pkt 2 nie wymaga sporzadzenia aneksu do Porozumienia, a jedynie o$wiadczenia Odbiorcy o
zmianie adresu w formie dokumentowej, przestanego na wskazany przez Wystawce adres
korespondencyjny: efaktura.info@pkpcargo.com

4. Odbiorca odpowiada za negatywne skutki wynikajgce ze zmiany adresu e-mail niezgodnie z
ust. 3.

5. W przypadku ogtoszonej przez wiasciwy organ niedostepnosci KSeF Ilub w innych
przewidzianych prawem sytuacjach uniemozliwiajgcych wystawienie faktury przy
wykorzystaniu KSeF, Wystawca jest uprawniony do wystawienia faktury poza KSeF w
przewidzianych trybach zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy.

6. Wystawca niezwlocznie po wystawieniu faktury w trybie, o ktorym mowa w ust. 5, wysle jg
Odbiorcy poza KSeF, w formie pliku .pdf na adres wskazany w ust. 9 pkt 2, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami wraz z odpowiednimi kodami QR wymaganymi przepisami ustawy.

7. Wystawca zobowigzuje sie przekazaé faktury wystawione w trybie, o ktérym mowa w ust. 5, do
KSeF w terminach okreslonych przepisami.

8. Strony zgodnie potwierdzajg, ze faktury wystawione w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 5 i
udostepnione Odbiorcy w sposéb okreslony w ust. 6, wywotujg skutki prawne i rozliczeniowe
jak faktury ustrukturyzowane wystawione w KSeF.

* Zaznaczyé wiasciwy kwadrat.
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9. W razie wystawienia faktury w trybach przewidzianych na czas niedostepnosci KSeF (w tym

offline24, offline-niedostepnos¢ systemu albo tryb awaryjny), faktura jest uznawana za doreczona:

1) zchwilg nadania numeru KSeF, po dostaniu do systemu faktury wystawionej w trybie offline24,

offline jezeli po ustaniu niedostepnosci faktura zostaje przekazana do KSeF w terminie
okreslonym przepisami lub

2) zchwilg faktycznego przekazania Odbiorcy faktury wystawionej poza systemem KSeF w trybie

awaryjnym, awarii catkowitej, w przypadkach przewidzianych przepisami, na adres

10. W przypadku niedostepnosci KSeF i jednoczesnym wystgpieniu przeszkéd formalnych lub
technicznych uniemozliwiajgcych Wystawcy wystawienie i dostarczenie faktur w formie
elektronicznej poza KSeF, Odbiorca zobowigzuje sie przyjmowac faktury w formie papierowej.
O zaistniatych przeszkodach Wystawca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié Odbiorce
w formie e-mail.

Faktury papierowe przesytane bedg na adres:

§2

Poufnosé i ochrona danych

1. Strony zapewniajg, ze wszystkie dokumenty elektroniczne wystane na podstawie zawartego
Porozumienia, pozostajg poufne i nie sg rozpowszechniane Ilub przesytane do innych
nieupowaznionych osoéb, ani tez uzywane w innych celach niz te, ktére zostaty ustalone przez
Strony.

2. Procedury i $rodki bezpieczenstwa obejmujg sprawdzenie oryginalnosci, integralnosci
i autentycznosci dokumentéw elektronicznych.

3. Strony zobowigzujg sie do ochrony danych osobowych udostepnionych wzajemnie w zwigzku
z wykonywaniem Porozumienia, w tym do wdrozenia oraz stosowania srodkow technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych odpowiedni stopieh bezpieczenstwa danych osobowych
zgodnie z przepisami prawa, a w szczegolnosci z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pézn. zm.) oraz przepisami RODO.

§3

Odpowiedzialnos¢

1. Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za straty lub szkody doznane przez drugg Strone z powodu
opodznienia lub zwtoki w wykonaniu jakiegokolwiek z postanowien, o ile to opdznienie lub zwtoka
nastagpity z przyczyn niezaleznych od woli strony i ktére nie mogty byé przez strone racjonalnie
przewidziane lub ktérych konsekwencji nie mozna byto unikngg.

2. Jezeli Wystawca angazuje posrednika do Swiadczenia takich ustug jak przesytanie, rejestrowanie
i przetwarzanie dokumentow elektronicznych, strona ta jest odpowiedzialna za szkody wynikajgce
bezposrednio z dziatan, opdznien lub zaniechania dokonanego przez tego posrednika w trakcie
wykonywania przez niego w/w ustug.

3. Jezeli Odbiorca angazuje posrednika do Swiadczenia takich ustug jak przyjmowanie, potwierdzanie
dostarczenia i przetwarzanie dokumentow elektronicznych, strona ta jest odpowiedzialna za
szkody wynikajgce bezposrednio z dziatan, opdznien lub zaniechania dokonanego przez tego
posrednika w trakcie wykonywania przez niego w/w ustug.
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§4

Wypowiedzenie

1. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejsze Porozumienie z zachowaniem 3-miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. Wypowiedzenie Porozumienia nie uchybia obowigzkom Stron wynikajgcym z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych wystawiania i doreczania faktur w KSeF.

§5

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany niniejszego Porozumienia wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Porozumienie wchodzi w zycie z dniem ..............ccceeenil. i zostaje zawarte na czas
nieokreslony.

3. Porozumienie spisano w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

4. Zalgcznik do niniejszego Porozumienia - Wniosek zgtoszenia/odwotania/przedtuzenia dostepu
uzytkownika do e-Serwisu stanowi jego integralng czesc.

Wystawca Odbiorca

Definicje:

KSeF

Krajowy System e-Faktur, system teleinformatyczny o ktérym mowa w art. 106nd ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od
towardéw i ustug (Dz.U. z 2025.775 z p6zn. zm.)

Faktura ustrukturyzowana

Faktura wystawiona przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur wraz z przydzielonym numerem identyfikujgcym te fakture w tym
systemie

Dokumenty elektroniczne

Przez dokumenty elektroniczne rozumie sie faktury, faktury korygujgce oraz zatgczniki w tym specyfikacje do tych dokumentéw
w formie elektronicznej w formacie pdf.

e-Serwis

e-Serwis jest Internetowym Portalem Obstugi Klienta PKP CARGO S.A. w restrukturyzacji zapewniajagcym udostepnienie Odbiorcy
dokumentdw elektronicznych przez Wystawce znajdujagcym sie na stronie www.pkpcargo.com
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miejscowos¢, data

Zatacznik do Porozumienia w sprawie doreczania faktur w KSeF oraz wystawiania i doreczania
faktur w trybach niedostepnosci KSeF

Whiosek zgloszenia/odwotania/przedtuzenia dostepu* uzytkownika
do e-Serwisu z rolg ,,Odbiorca”

Wypetnia Uzytkownik

A. Uzytkownik:
1. Imie i nazwisko uzytkownika:

3. Adres siedziby firmy:

=
=Y E=T o701 1= o
L ] o7
I 1
B NP e

6. Kontakt:

Telefon KOMOIKOWY . ... e e e
L] ] (o] o PO PRSP PPR
L= 0 0=V PP PPPRPIN
7. Czas dostepu/odwotania® od daty: ...l dodaty: ...
Piecze¢ firmowa Pieczec firmowa
(data i podpis PKP CARGO S.A. w restrukturyzacji) (data i podpis wnioskujgcego)

*Niepotrzebne skresli¢
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. PKP CARGO S.A. w restrukturyzacji z siedzibg w Warszawie (02-021) przy ulicy Grojeckiej 17, jest
Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO,
w odniesieniu do danych osobowych o0séb fizycznych wskazanych przez Odbiorce jako Uzytkownicy
w sprawach dotyczgcych realizacji Porozumienia.

. Dane osobowe oso6b, o ktérych mowa w ust. 1, bedg przetwarzane przez PKP CARGO S.A.
w restrukturyzacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO jedynie w celu i zakresie niezbednym do
wykonania zadan zwigzanych z realizacjg zawartego Porozumienia, w kategorii dane zwykte - imie,
nazwisko, zajmowane stanowisko i miejsce pracy, numer stuzbowego telefonu, stuzbowy adres
email.

. Dane osobowe nie bedg przekazywane podmiotom trzecim, o ile nie bedzie sie to wigzato
z koniecznoscig wynikajaca z realizacjg zawartego Porozumienia i mogag by¢ przekazywane do
panstwa trzeciego oraz organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

. Osobom przekazujgcym dane przystuguje prawo do zgdania od Administratora danych dostepu do
ich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia
sprzeciwu do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

. W oparciu o podane dane osobowe osdéb, PKP CARGO S.A. w restrukturyzacji nie bedzie
podejmowata zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania
w rozumieniu RODO.

. Odbiorca zobowigzuje sie poinformowac osoby fizyczne niepodpisujgce niniejszego Wniosku oraz
Porozumienia, o ktérych mowa w ust. 1, o tresci niniejszego paragrafu.

. W kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych w PKP CARGO S.A. w restrukturyzacji: iod@pkpcargo.com, tel. (22) 391-46-65.

(data i podpis wnioskujgcego)
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